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Atentie!

Aceasti carte nu este recomandata regilor, impa-
ratilor, lorzilor, baronilor, contilor, marchizilor, cneji-
lor, guvernatorilor, sultanilor, vechililor, sambelanilor,
prim-minigtrilor, generalilor, adjunctilor, directorilor,
redactorilor-sefi, prefectilor, sefilor de magazin, de
divizie sau de serviciu si, in general, niciunuia dintre
cei care au o functie importanta, mai cu seama daca
au fost numiti formal in aceasta functie.

Aceastd carte poate fi citita doar cu anumite
precautii de presedinti, primari, consultanti, senatori,
directori de personal, lideri de sindicat, conducétori
de asociatii nonprofit sau federatii, sefi de partide sau
de alte structuri, mai ales in situatia in care, de la ale-
gerea lor in fruntea structurii respective si pind azi, au
constatat o scadere de popularitate.

Aceasti carte e semirecomandatd antrenorilor,
artistilor importanti, impresarilor si altor liber-profe-
sionisti de succes, mai ales in situatia in care au con-
statat, in ultimul timp, o diminuare a cererii pentru
serviciile lor, dar nu au facut nimic.

Aceasti carte e recomandata ziaristilor, profesori-
lor, avocatilor, sportivilor, arhitectilor, producitorilor,
project-managerilor, actorilor, regizorilor, fotografi-
lor, ilustratorilor, designerilor, tinerilor politicieni,



vanzétorilor din prima linie, scriitorilor si tuturor celor
ce pot gi trebuie si corecteze ceea ce nu merge bine.
Aceastd carte trebuie neapirat cititd de toti cei

care, de cand se stiu, au fost dati la o parte cu o batale
pe umar.

Aceasta e cartea celor gata s schimbe lumea.

SORIN TRANCA,
suporter al schimbdrii

Joel Spolsky schimba lumea

Poate nu lumea ta, dar, in orice caz, lumea progra-
matorilor, a companiilor de software si a oamenilor
care colaboreazi cu ele. Totusi, modul in care Joel
schimba lumea merita atentia fiecaruia dintre noi.

Desi Joel conduce o companie micé de software
din New York City, adevirata lui pasiune este sa discu-
te despre cum trebuie conduséi o companie micd de

software. Prin intermediul blogurilor, al cartilor si al
conferintelor, Joel a schimbat felul in care numerosi
oameni inteligenti se raporteaza la identificarea,
angajarea si tratarea programatorilor. De-a lungul
timpului, Joel a format un trib mare si influent din
oameni care se bizuie pe conducerea lui.

Un trib este un grup de oameni aflati in legatura
unii cu altii, cu un lider i cu o idee. Timp de milioane
de ani, oamenii au ficut parte dintr-un trib sau altul.
Un grup are nevoie de numai douad lucruri pentru a fi
considerat un trib: un interes comun si o modalitate
de comunicare. Joel le asigura pe amandoud. Conduce
un targ profitabil de locuri de munca, ce ii atrage pe cei
mai buni programatori (si cele mai bune slujbe) din
lume. A creat chiar extrem de utilizatul Test Joel, un
indicator al gradului in care un loc de munca este
»prietenos® cu programatorii. O cdutare a cuvantului



»Joel” pe Google oferd 76 de milioane de rezultate, iar
Joel Spolsky este primul, exact ce i se cuvine.

Triburile au nevoie si fie conduse. Uneori conduce
0 persoand, alteori conduc mai multe. Oamenii vor
relatii, dezvoltare si ceva nou. Vor schimbare.
Conducerea lui Joel le-a asigurat schimbarea. I-a ofe-
rit tribului sdu un mijloc de actiune prin care si poati
modifica substantial modul de lucru din propria
industrie. In timp, si-a descoperit pasiunea (si si-a
dezvoltat compania).

Nu poti avea un trib fira un lider - si nu poti fi lider
fara un trib.

O cidlatorie lung si stranie

Cu 40 de ani in urm4, Jerry Garcia si The Grateful
Dead auluat o serie de decizii care au schimbat pentru
totdeauna industria muzicald. Poate ci nu lucrezi in
industria muzicala si poate ci nu ai fost niciodati la un
concert Dead, insd impactul pe care l-a avut Dead
afecteaza aproape toate industriile, inclusiv peata.

In afara faptului ci au castigat peste 100 de milioa-
ne de dolari, cei de la The Dead ne-au ajutat si intele-
gem cum functioneazi triburile. Nu au reusit prin
vanzari-record (au avut un smgur album in Top 40). In
schimb, au reusit si atrag si sa conducd un trib.

Noi, oamenii, n-avem incotro: trebuie si aparti-
nem de ceva. Unul dintre cele mai puternice mijloace
de supravietuire pe care le avem la indemani este si
facem parte dintr-un trib, si formim un (si sa ludm
forma unui) grup de oameni care impirtisesc o viziu-
ne comuna. Suntem atrasi de lideri si de ideile lor si

nu putem rezista iuresului apartenentei si fiorului
noutatii.

Atunci cdnd un Deadhead’ ii spune altuia
»2-14-70", este un fel de cod secret. Zambetele, imbri-
tisarile si strangerile de maini ne definesc - aparte-
nenta la un trib reprezintd, in mare masurd, felul in
care ne vedem pe noi ingine.

Dorim sd apartinem nu numai unui singur trib, din
céte se pare, ci mai multora. Iar dacd ni se oferd instru-
mentele necesare si ni se usureaza munca, tot ne vom
aldtura triburilor.

Triburile ne imbunétatesc viata. Iar conducerea
unui trib este cea mai buna viata dintre cate exista.

Candva, triburile erau locale

Jacqueline Novogratz schimba lumea. Nu prin con-
ducerea oamenilor din orasul ei, ci prin invitarea locu-
itorilor din 20 de téri sa se alature unei miscdri. Rand
pe rind, Jacqueline i inspira pe antreprenorii din tari-
le in curs de dezvoltare sa creeze intreprinderi care
sa-i ajute pe oamenii din jurul lor. Sprijina crearea de
organizatii care furnizeaza apa potabild, ambulante si
ochelari de citit... si o face intr-un fel care intrece toate
asteptarile.

Jacqueline nu se multumeste doar sa conduca
Fondul Acumen, ci reuseste sd schimbe din rddacini
ideea de filantropie. Tribul ei de donatori, angajati,
antreprenori si sustindtori se bazeaza pe conducerea
ei, care 1i inspird si i motiveaza.

* Denumire genericd pentru admiratorii grupului rock The Grateful Dead (n.t.).



Candva, geografia era importanti. Tribul era for-
mat din toti locuitorii unui sat, din toti admiratorii unui
model de magind din Sacramento sau din toti demo-
cratii din Springfield. Corporatiile si alte organizatii
si-au creat intotdeauna propriile triburi in jurul sediilor
sau pietelor lor - triburi de angajati, clienti sau enoriasi.

Acum, internetul elimini geografia.

Ceea ce inseamnd ci triburile actuale sunt maij
mari. Dar, si mai important, inseamni ci acum exist
mai multe triburi, triburi mai mici, triburi influente, tri-
buri orizontale, triburi verticale §i triburi care nu ar fi
putut exista inainte. Triburi cu care lucrezi, triburi cu
care cdldtoresti, triburi cu care cumperi. Triburi care
voteaza, care discuti, care luptd. Triburi unde toati
lumea iti cunoaste numele. Profesionistii de la CIA for-
meaza un trib, ca si voluntarii de la ACLU (American
Civil Liberties Union).

Existd o avalansi de noi instrumente disponibile
care ne ajutd sa conducem triburile pe care le formam.
Facebook, Ning, Meetup si Twitter. Squidoo,
Basecamp, Craigslist si e-mailul. Existd, literalmente,
mii de modalititi in care putem coordona si conecta

_ grupurile de oameni, modalititi care, pur si simplu, nu
au existat cu o generatie inainte.

Insa toate acestea sunt inutile daci nu te hotarasti
sd conduci. Totul se duce de rapa dacd spiritul tiu de
conducere este compromis. Dacj esti pasiv, daci nu
te implici.

Multe triburi. Multe instrumente. Vreau sa-ti vor-
besc despre amandoua. Piata are nevoie de tine, noi
avem nevoie de tine, iar instrumentele sunt aici, te
asteaptd. Nu lipsiti decat tu, viziunea si pasiunea ta.

In ciutarea unei miscari

Unele triburi sunt inerte. Prefera statu-quoul si ina-
busa orice membru al tribului care indraznegte sa ches:
tioneze autoritatea siordinea existente. Mari organizatii
caritabile, cluburi marunte, corporatii combative - toat?
sunt triburi i toate sunt inerte. Nu prea ma intereseaza
astfel de triburi. Nu creeaza lucruri de valoare si sunt
cam plictisitoare. Insi fiecare membru al acestor tri]3urvl
este In agteptarea unei miscdri, fiecare grup asteapta s
fie vitalizat si transformat.

Miscarea este ceva palpitant. Este opera multor
oamer’li, toti conectati, toti in ciutarea a ceva mai bun.
Noile instrumente extrem de perfectionate ale internej
tului simplificd mai mult decat niciodata crearea unei
miscdri, ducerea treburilor la bun sfarsit, punerea
lucrurilor in miscare.

Tot ce lipseste este conducerea.

Triburile nu mai sunt atit de flexibile

Inainte de aparitia internetului, coordonarea si con-
ducerea unui trib erau dificile. Erau dificile comunica-
rea, coordonarea actiunilor, dezvoltarea rapida. A§téz1:
desigur, comunicarea instantanee face ca lucrurile sd
fie mai incordate, nu mai flexibile. In lumea de azi,
Barack Obama poate strange 50 de milioane de dolari. in
28 de zile. In lumea tribali inflexibild a acestui deceniu,
Twitter, blogurile, comunicarea video online s1 nenu-
madrate alte tehnologii contribuie la crearea unei dimen-
siuni complet noi a ceea ce inseamna apartenenta la un



trib. Toate noile tehnologii sunt concepute si conecteze
triburile si si le potenteze eforturile.

Te rog sd retii! Pe tot parcursul cirtii, voi oferi multe
exemple din internet, dintre noile instrumente uluitoare
care sunt create pentru a sprijini triburile si devini mai
eficiente. Dar internetul este doar un mijloc, o modalita-
te simpla de punere in practici a unor tactici. Adevirata
putere a triburilor nu are nimic de-a face cu internetul,
ci doar cu oamenii. Nu ai nevoie de o tastaturd pentru a
conduce... ai nevoie doar de dorinta de a realiza ceva.

Iar daca iti lipseste aceastd dorintd, nu intra in pani-
ca. Uneori este in reguld si nu preiei conducerea, une-
ori este in reguli si lasi pe altul si ia cuvintul sisd te
ghideze. Forta acestei noi ere este simpli: daci vrei (ai
nevoie, trebme) sd conduci, atunci o poti face. Este mai
usor decét niciodatd §i avem nevoie de tine. Dar, daci
acum nu este momentul potrivit, daci aceasta nu este
cauza ta, atunci stai locului. Conducerea generoasi si
veritabild va anula intotdeauna eforturile egmste ale
celor care vor si conduci doar pentru ci sunt in stare.

Cum era acel Shiraz?

Gary Vaynerchuk administreazi un website despre
vinuri (http://tv. wmehbrary com/) si are un trib.
Milioane de oameni din intreaga lume vin la el si vor-
beasca despre pasiunea lor pentru vinuri. fi ajuti si des-
copere noi vinuri i sa inteleagd mai bine vinurile pe
care le jubesc. Dar Gary nu vinde publicului siu si nici
nuil d1r11eaza. In schimb, conduce un trib. Este un act
de generozitate si impulsul unei misciri, nu o gaselnita
de marketing. Nu forteazi, ci conduce.

Scriau sau vorbeau despre vinuri oamenii si inainte?
Bineinteles. Informatia n-a fost niciodata greu de gésit.
Ceea ce-1face pe Gary sd aibd succes este felul in care uti-
lizeaza un nou mediu si noi tehnici pentru a-si Impartasi
pasiunea, pentru a-i pune pe oameni in legétura si pen-
trua genera schimbarea. Si, astfel, se dezvolta o migcare.

Tribul din interior

Mich Mathews este prim-vicepresedintele Depar-
tamentului Central de Marketing de la Microsoft. Bill
Gates si Steve Ballmer i-au acordat incredere pentru a
administra pozitionarea pe piatd a Microsoft timp de
aproximativ un deceniu. Probabil nu ati auzit niciodata
de Mich. Nu e o eruditd sau o personalitate dominanta.
In schimb, conduce un trib de mii de oameni in interio-
rul Microsoft, oameni care dezvolta si modeleaza politi-
ca de marketing a Microsoft. Tribul o ascultd pe Mich; o
respecta si o urmeaza. Atentia acordatd de acest trib
intern este un privilegiu castigat cu multd munci si cuo
deosebiti responsabilitate.

Aceastd carte se adreseaza tuturor celor care isi pro-
pun si conduci un trib. In interior sau in exterior, posi-
bilitatile sunt imense.

Oportunitatea

Este simplu: existd triburi pretutindeni in ziua de
azi, in interiorul si in afara organizatiilor, in zona publi-
cd sau privatd, in organizatii non-profit, la scoald, pe tot
globul. Fiecare membru al acestor triburi tanjeste dupa



conducere si relatii. Este o ocazie pentru tine - o ocazie
pentru a gisi sau a forma un trib si pentru a-1 conduce.
Intrebarea nu e: ,,Pot eu face asta?“. Intrebarea corecti
e: ,,Imi propun si fac asta?*.

Multa vreme, am scris despre faptul ci, astizi, toti

suntem vanzatori. Explozia canalelor media, combina- |

ta cu cresterea puterii indivizilor in interiorul organiza-
tiilor, semnifica faptul cid aproape oricine poate
influenta vanzarea a aproape orice.

Aceasta carte aduce ceva nou. Nimeni nu este doar
un vanzator - fiecare este si un lider. Explozia numérului
de triburi, grupuri, adunéri si cercuri de interes inseam-
nd cd oricine doregte si schimbe ceva o poate face.

Farad lideri nu existd discipoli.

Tuesti un lider.
Avem nevoie de tine.

Ceva in care si credem

Triburile inseamna credinti - increderea intr-o idee

si intr-o comunitate. $i sunt clidite pe respectul si
admiratia fatd de liderul tribului si, in egald misuri,
fata de ceilalti membri.

Credeti in ceea ce faceti? In fiecare zi? Se dovedeste
cd aceasta credinta este o strategie stralucita.

Trei lucruri s-au intdmplat, aproximativ in acelasi
timp. Toate trei conduc la aceeasi concluzie (temporar
inconfortabild, dar, in cele din urméi, minunati):

1. Multi oameni incep si inteleagi faptul cd mun-

cesc din greu si cd, dacd ar face ce le place (si ar

pune lucrurile in miscare), ar primi mult mai
multe satisfactii decét atunci cand, pur si simplu,
asteapta salariul si concedierea (sau moartea).

2. Multe organizatii au descoperit cd modelul bazat
pe intreprinderea producitoare de bunuri si ser-
vicii nu mai este la fel de profitabil ca inainte.

3. Multi consumatori au decis sd nu-si cheltuiasca
banii pe bunuri de duzina. $i au decis si nu-gi
risipeascd timpul adoptand idei prefabricate. In
schimb, s-au hotarét sa-si petreacd timpul si
sd-si cheltuiascé banii pe moda, povesti, lucruri
care conteazd siin care cred.

Asadar, aici suntem. Traim intr-o lume in care avem
puterea sd punem lucrurile in miscare, dorinta sa
facem lucrurile in care credem si care ne roagd sa iesim
in evidentd. Si totusi, in mijlocul acestor evolutii, tot ne
impotmolim.

Ne impotmolim respectand niste reguli arhaice.

Ne impotmolim in domenii care nu doar evitd
schimbarea, ci care i se opun in mod activ.

Ne impotmolim in teama de ce va spune seful, pen-
tru ci ne este fricd sd nu avem necazuri.

Mai presus de toate, ne-am impotmolit comportan-
du-ne ca manageri sau angajati, nu ca liderii care am
putea ajunge.

Preferam o fabrica in locul unui trib

Ironia este ci toatd aceastd teamd era, cindva, utila.
Teama de schimbare este intrinsecd majoritdtii orga-
nismelor, fiindcd schimbarea este un prim semn al



riscului. Teama de schimbare intr-o mare intreprinde-
re este utild cind eficienta este la ordinea zilei. Astizi,

totusi, teama care ne proteja la serviciu a devenit dug- -
manul nostru; este obstacolul care ne sti in cale. |

Imagineaza-ti ci ai fi lucrat la AOL, ca agent ipotecar

sau la Sears. Poate ci ar fi fost distractiv o vreme, dar
nu mai este deloc distractiv cAnd firma incepe sa aibi |

probleme.

»Cum ti-a mers astizi?“ este o intrebare care con-
teazd mai mult decét pare. Se pare ci persoanele care
Isi iubesc cel mai mult serviciul sunt si cele care fac
treaba cea mai bun, cele care au cel mai mare impact
$i care genereazi cele mai importante schimbri.
Reusesc sa schimbe felul in care vid ei lumea, dar,
mai ales, reusesc sd schimbe lumea. Contestind sta-
tu-quoul, un grup de eretici descoperi ci o singurd
persoand, una singurd, poate genera o imensi
schimbare.

Jonathan Ive se distreazi de minune la Apple, insi,
pe langi asta, are o contributie majora. Conduce echi-
pa lor de design si furnizeazi tribului Macintosh idei
pe care acesta le imbratigeaz.

Micah Sifry nu e doar bucuros si desfasoare o acti-
vitate zilnica la Personal Democracy Forum (Forumul
pentru Democratie Personald), ci genereazi o schim-
bare fundamental in felul in care ne raportam la poli-
ticd. Mii de oameni depind de conducerea lui Micah,
iar acesta, la randul lui, isi petrece timpul desfasurand
o activitate care conteazi.

Ereticii sunt noii lideri. Cei care contesti sta-
tu-quoul, care ies in fata triburilor lor, care creeazi
miscari.

Piata 1i recompenseaza acum - si chiar pare sé-{
prefere - pe eretici. Este evident mai amuzant sa faci
regulile decat sd le respecti i, per.ltruv prima dat'a, este
§i profitabil, important si productiv sd procedezi exact
astfel. P y

Aceastd schimbare poate fi mai serioasa (_lecat
crezi. Dintr-odati, ereticii, scandalagiii si agentii pro-
yocatori nu mai sunt doar o suld in coastd - sunt si
cheia succesului nostru. Triburile iti asigura inﬂuent,:e.l.
Si fiecare dintre noi are mai multa influenta decat ori-
cind. Vreau si te gandestila ramiﬁcagiil.e noilor inﬂuj
ente. Sper sé intelegi ci cea mai proﬁtab}lé cale este si
cea mai de incredere, cea mai usoard si cea mai dis-
tractivd. Poate, doar poate, voi reusi sa .igi dau un

impuls prin care vei deveni tu insuti un eretic.

De ce trebuie si conduci? De ce acum?

Aceastd carte pune laolalta citeva idei r.na.ri.care,
luate impreund, formeaza un argument ir.CZIVStlbll.

Cu triburi proliferand pretutindeni, exista un mare
deficit de lideri. Avem nevoie de tine.

Teza mea:

e Pentru prima datd in istorie, se asteapta ca fie-
care membru al unei organizatii, nu doar seful,
sa conduca. i

e Structura de bazi a locului de munca din ziua
de astiizi sugereazd ca schimbare:fl este mai
usor de generat decat niciodatd gi cé indivizii au
o influentd mai mare decat oricand.



